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Qualifizierungsmaßnahme für die mittlere Führungsebene 
„Zur Veränderung führen“ 

Modul I: Auf der „Bühne“ der Kommunikation: Direkt 
kommunizieren und flexibel kooperieren 

 

• Auseinandersetzung mit schwierigen 
Gesprächssituationen 

•  Förderliche und hemmende Verhaltensweisen im 
Gespräch 

• Reflexion innerer Gebote 
• Bewusste Unterscheidung von Rolle und Person 
• Innovationsorientiertes (funktionsübergreifendes) 

Gesprächsverhalten 



Qualifizierungsmaßnahme für die mittlere Führungsebene 
„Zur Veränderung führen“ 

Modul II: Im Wissensraum betrieblicher 
Weiterentwicklung: Change-Know-how 

erwerben 

 

• Prozessmanagement 

• Gesundheitsmanagement 

• Projektmanagement 

• Innovationsmanagement 

• Arbeitsrecht als Führungsmittel 

 



Qualifizierungsmaßnahme für die mittlere Führungsebene 
„Zur Veränderung führen“ 

Modul III: In der „Werkstatt“ des Wandels: Veränderungsprozesse 
verantwortlich gestalten 

 

• Typische Phasen und Gesetzmäßigkeiten von 
Veränderungsprozessen 

• Identifizierung von „Kraftfeldern“ 
• Veränderungsenergie wecken und stärken 
• Konstruktiver Umgang mit Widerstand 
• Analyse organisatorischer Rahmenbedingungen 
• Persönliche Grundmuster im Umgang mit Widerstand 
• Die eigene Rolle bei der Auslösung und Umsetzung von 

Veränderungen 
• Vorstellung und Vermarktung des eigenen Projekts 



Qualifizierungsmaßnahme für die mittlere Führungsebene 
„Zur Veränderung führen“ 

• Modul I 
Auf der „Bühne“ der Kommunikation: Direkt 
kommunizieren und flexibel kooperieren 

• Modul II 
Im Wissensraum betrieblicher Weiterentwicklung: 
Change-Know-how erwerben 

• Modul III 
In der „Werkstatt“ des Wandels: Veränderungsprozesse 
verantwortlich gestalten 

• Zwei Coachingtage 
• Steuerkreis 
• Zertifikat, Abschlussfeier 
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